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Rzecznik Funduszy Europejskich

Został powołany w grudniu 2017 r. w wyniku nowelizacji ustawy z dnia 14 lipca 2014 r. o zasadach realizacji 
programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020

Ustawą wdrożeniową na lata 2021-2027 utrzymano funkcję Rzecznika Funduszy Europejskich także w odniesieniu 
do programów nowej perspektywy finansowej

Rzecznik Funduszy Europejskich jest właściwy dla krajowych programów operacyjnych i nie jest bezpośrednio 
zaangażowany w ich zarządzanie /wdrażanie

Zespół, którym kieruje Rzecznik, znajduje się w strukturze MFiPR

Przyjmuje zgłoszenia osobiście podczas spotkania, telefonicznie, za pomocą poczty elektronicznej, za pośrednictwem 
formularza zgłoszeniowego lub pisemnie



• Przyjmowanie i analizowanie utrudnień lub propozycji usprawnień 

w zakresie realizacji krajowych programów operacyjnych

• Udzielanie bieżących wyjaśnień w zakresie zgłoszeń

• Dokonywanie okresowych przeglądów procedur w ramach 

krajowych programów operacyjnych 

• Formułowanie propozycji usprawnień dla właściwych instytucji 

(jako efekt analizowanych zgłoszeń i przeglądów procedur)

• Koordynacja działań RFE powołanych przez instytucje 

zarządzające dla Regionalnych Programów Operacyjnych

• Usprawnienie kontaktu i mediowanie między poszczególnymi 

instytucjami a beneficjentami

Główne zadania 
Rzecznika Funduszy 
Europejskich



Czego mogą dotyczyć zgłoszenia? 

• przewlekłości i nieterminowości postępowań lub procedur 
• braku stosownych informacji, niewłaściwej organizacji procedur
• nadmiernych wymagań lub niewłaściwej obsługi 
• wniosków z propozycjami zmian i ulepszeń w realizacji krajowych 

programów (operacyjnych)
• ……wiele innych

Jak pomaga Rzecznik?
• wydaje rekomendacje w zakresie np. dbałości o jakość obsługi instytucji, 

w szczególności pracy opiekunów projektów, dążenia do uelastycznienia 
procesu oceny wniosków o dofinansowanie itp.

• mediuje pomiędzy beneficjentem/wnioskodawcą a instytucją, rozwiązując 
często spory, ułatwiając i przyspieszając dialog pomiędzy stronami

• informuje beneficjenta/wnioskodawcę (np. o jego prawach, ale też o 
możliwościach aplikacji o środki i in)

opinie/stanowiska wyrażone przez Rzecznika, stanowią realne wsparcie, np. 
w procesach sądowych



• Ewaluacje np. barier pozyskiwania środków UE przez beneficjentów (z KJE)

• Analizy np. badanie: Współpraca z opiekunami projektów realizowanych w 

ramach krajowych programów operacyjnych na lata 2014-2020 z perspektywy 

beneficjenta

• Opracowanie, we współpracy z IK UP, pomocniczego narzędzia dla 

wnioskodawców/beneficjentów - wzór list sprawdzających poprawność 

postępowania prowadzonego w trybie rozeznania rynku/zasady 

konkurencyjności

• Zgłoszenie, wspólnie z partnerami społecznymi, propozycji zmian do 

wytycznych w zakresie kwalifikowalności wydatków 

• Koordynacja cyklicznych (kwartalnych) spotkań z RFE w ramach RPO i PR

• Czynny udział w pracach Zespołu ds. Prostego Języka

• Zarządzanie portalem Głos Beneficjenta

Inne 
przykładowe 

działania 
podejmowane 

z inicjatywy 
Rzecznika FE



w liczbach

Okres 2018-2022

• 732 zgłoszenia

• 70 rekomendacji

• 10 przeglądów 
procedur/ raportów / 
analiz

Rzecznik Funduszy Europejskich



Sprawy bieżące (2023 r.)…
• Od początku roku analizie poddano prawie 50 spraw (część w toku)
• Informowanie beneficjentów na różnych forach o możliwościach składania zgłoszeń do RFE
• Udział w Komitetach Monitorujących
• Organizacja spotkań z Rzecznikami FE w ramach RPO/PR 
• Sieciowanie koordynatorów ds. Karty Praw Podstawowych – spotkania
• Współpraca z RPO ws. monitorowania zgłoszeń ws naruszeń KPP w FE
• Publikacja sprawozdania z działań RFE za poprzedni rok

• W ramach analizowanych zgłoszeń, które wpłynęły do Rzecznika, udało się m. in.: przyspieszyć weryfikację WoP / 
spowodować ponowną analizę sytuacji beneficjenta i odstąpienie przez IP od nałożonej korekty / usprawnić wypłatę 
wsparcia grantowego dla uczestnika projektu / rozpocząć mediacje pomiędzy beneficjentem a IP ws. sposobu 
rozliczania wydatków w projekcie

• Rzecznik wydał rekomendacje, które wiążą się z obsługą beneficjentów przez instytucje. Częściowo miały charakter 
indywidualny, ale odnosiły się również do kwestii horyzontalnych: konieczność monitoringu pracy oraz 
odpowiedniego przeszkolenia opiekunów projektów i osób odpowiedzialnych za weryfikację WoP



• Wydanie rekomendacji w zakresie:

1. opracowania kryteriów przy udzielaniu pożyczek w 

ramach instrumentów finansowych (potrzeba wprowadzenia 

więcej niż jednego kryterium)

2. tworzenia przez beneficjentów dokumentacji w ramach 

projektów dedykowanych wsparciu osób młodych na 

regionalnym rynku pracy (potrzeba bardziej przystępnego 

prezentowania oferty dla tej grupy docelowej)

3. usprawnienia generatora SOWA EFS 2021-2027 
(umożliwienie pracy z wnioskiem aplikacyjnym niezwłocznie po 

opublikowaniu ogłoszenia o naborze)

Najbliższe 
plany
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